Training oplossingsgericht werken dagdeel 2

1. Inleiding

Dagdeel 2 van de training gaat over de stappen van de 7 stappendans.
De stappen worden behandeld en door middel van oefeningen wordt het model getraind.

Voorbereiding op de training
Deelnemers hebben hoofdstuk 3 t/m 5 gelezen van het boek Simpel.

2. Programma overzicht

Probleempresentatie
Opzoek naar krachtbronnen

Complimenteren
Uitzonderingen
Oplossingsgerichte gesprek

Werken met oplossingen ipv problemen

Opstarter ervaringsoefening

Dag1 Doel Werkvorm
09.00-09.15 Terugkoppeling van de duo’s Wat heeft er geholpen in het contact met je maatje om verder
te komen?
Hoe heb je dat gebruikt/Kan je dat gebruiken?
En wat nog meer?
Welke kwaliteiten hebben jullie als duo?
09.00-09.30 | Leerdoel : Trainer doet demo met deelnemer uit de groep:

‘je hoeft niets van het probleem te weten om aan de oplossing
te werken.’

Vraag een deelnemer uit de groep die een probleem heeft om
met jou samen te werken.

Vraag aan deelnemer met een probleem: je hoeft niets te
zeggen over wat voor probleem het is.

Stel dan de vraag: stel dat er een oplossing zou zijn: welke
verschil zou dat voor jou uit maken? Waaraan zou je dat
merken? Hoe zal dat je helpen?
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09.30-10.45

Leerdoelen:
Probleempresentatie van een client en luisteren
met oplossingsgerichte oren.

Theorie uitleg complimenteren en waarderen.
Uitleg verschillende soorten complimenten en
het effect.

Uitleg: Mensen zoeken voor hun problemen hulp. Cliénten
praten altijd probleemgericht. Het is de reden waardoor ze bij
de hulpverlener komen. Mensen presenteren hun probleem op
een bepaalde manier. Je kan er probleemgericht naar luisteren
maar ook oplossingsgericht.

Het uitvragen van de problemen is een belangrijk onderdeel:
erkenning voor de problemen is van belang in het contact.

Oefenen met oplossingsgericht luisteren.

oefening:

Groepjes van 3 krijgen een casus en verdelen de rollen:

Ais client leest de casus en vertelt zijn probleem

B+C. zijn de hulpverleners en luistert en schrijft op wat ze aan
krachten en kwaliteiten hoort. Zijn er ook uitzonderingen te
horen?

Benodigdheden:

Casus op papier en voor de groep uitspelen.

Wat kan je allemaal waarderen?

Blaadjes uitdelen en laten opschrijven. Daarna bespreken.
Waarderen op:
Inzet-Doorzettingsvermogen-Moed-Inzicht-Zorg voor-Goede
bedoelingen/liefde. Hoe iemand is (ter plekke)-Hoe iemand
met je omgaat-Wat is er bereikt—Wat er is bereikt-Wat er niet
verkeerd is gegaan-Wat er goed blijft gaan-Vaardigheden-
Talenten-Hoe kinderen het doen-

Complementeren en waarderen

Theorie uitleg.

Dit is een belangrijke pijler van het oplossingsgericht:
complimenteren en waarderen.

Waarde eren

De waarderende grondhouding: daardoor gaan we
complimenten geven en versterkt dit de werkrelatie. Inhoud
van de complimenten komt uit de krachtbronnen van de client.
Zinnige complimenten meer dan vriendelijkheid/beleefdheid.
Naast erkenning voor de moeilijkheden ook priming richting
complimenten voor hun krachtbronnen.

Relevante complimenten: info die een client kan gebruiken om
zijn doel te bereiken.

Verschillende soorten complimenten

Oefening:

1. Deelnemer uit de groep vertelt over een succes ervaring,
waar hij tevreden over is.

2. Anderen in de groep reageren daarop met verschillende
soorten complimenten.

3. Wat sprak de verteller aan?

4.lemand vertelt over een recente vervelende gebeurtenis.
Anderen reageren met complimenten.

3. Wat sprak de verteller aan.
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10.45-11.00 Theepauze
11.00-11.45 Leerdoelen:

Theorie over op zoek naar krachtbronnen met
de client.

Elk menselijk systeem heeft krachtbronnen ook
al zijn die in tijden van problemen minder (of
helemaal niet) toegankelijk.| We zijn er op uit
om de aanwezige krachtbronnen bloot te
leggen.

Werkhypothese:: client is tijdelijk zijn
persoonlijke handleiding om gebruik te maken
van zijn krachtbronnen uit het oog verloren.
Een krachtbron is ieder mogelijk middel en
denkbaar middel omdat kan worden ingezet om
oplossingen te genereren en welzijn te
bevorderen. Het gaat om zaken die er voor de
berokkenen toe doen: inspanning, motivatie,
intelligentie, inzet, liefdevolle relaties, sociale
vaardigheden, ervaring in het omgaan met
tegenslagen. Ook materiele zaken kunnen een
krachtbron zijn. Wat voor Piet een krachtbron is
hoeft dat niet voor Jan te zijn en omgekeerd.

Trainer geeft aantal praktijkvoorbeelden.

Alle problemen kennen uitzonderingen. Uitzonderingen zijn
momenten en ervaringen in het leven van de client waarbij
verwacht werd dat het probleem zou hebben kunnen plaats
vinden maar op de een of andere manier gebeurde dat niet.
Het zijn momenten waarop het probleem er (even) niet of in
mindere mate is of was.

Twee soorten:

-opzettelijke, bewuste uitzonderingen: doe er meer van
-toevallige uitzonderingen: ontdek er meer van.
Uitzonderingen:

Maken het probleem kleiner: vragen naar details

Laten mogelijkheden van cliénten zien: hoe denk je dat je dat
voor elkaar hebt gekregen.

Laten mogelijke oplossingen zien: wat zou er nodig zijn om dat
meer te laten gebeuren.

Oefening:
Oefenen met oefenblad en uitzonderingsvragen in drietallen.
Werkvorm: carrousel
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11.45-12.30-

Leeropbrengst inventariseren
Schaalvragen stellen tav het doel

Oplossingsgericht vragen:

Schaalvraag: hoe sta je ten opzichte van je doel?

Wat zit er in dat cijfer?

Wat was nuttig in deze bijeenkomst? Wat kan je daarvan
gebruiken bij je doel?

Welke volgende stapje ga je zetten? Concreet laten formuleren
en afspraak laten maken met duomaatje

Huiswerk: hoofdstuk 6 en de schaalvragen en wondervraag.
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